	課程
編號
	顧客類型分析與應對技巧實戰訓練
	財團法人紡織產業綜合研究所

	101-E3
	
	


課程目標

1.瞭解自己銷售溝通慣性與盲點。

2.分析客戶特質，了解客戶間的差異性。
3.提升業務銷售敏感度，快速滿足客戶需求。
一、各項課程與時間地點：
	項次
	開課日期
	主　　題
	課程內容

	1
	101年5月19日
（星期六）
AM9:30～PM16:30
	顧客類型分析與應對
	1.發現自我人格特質

2.分析你的客戶人格特質

3.有效溝通

4.判斷客戶類型

5.顧客購買心理分析

6.洞悉顧客的購買動機 

7.掌握消費者的購買需求 

8.不同類型顧客的應對技巧 

9.如何塑造消費者購買意願 

10.創造雙贏的互動關係

11.案例研討


地點—新北市土城區承天路6號  紡織產業綜合研究所大智館教室  (提供午餐及茶點)

二、參加對象：新進人員及有興趣之人士均可參加。
三、參加費用：本課程僅需負擔1,500元，開課前一星期(5月11日下午五點前)繳費即享九折優惠。(TIP會員享八折優惠。)
★ 繳費完成後請於收據上註明公司及參加者姓名，並傳真至02-22689615，並務必來電確認，感謝～

四、繳費方式：(郵政劃撥－戶　　名：財團法人紡織產業綜合研究所／帳號：18790578 (免手續費)
(匯款/ATM－戶　　名：財團法人紡織產業綜合研究所
　　　　　　行庫代號：012(台北富邦銀行/土城分行)／帳號：710210036137
五、聯絡人及電話：(02)2267-0321轉8500邱小姐
──────────────────────────────────────────────────

敬請於101年5月19日前上紡織所人培網線上報名或e-mail至ymchiu.1124@ttri.org.tw
紡織產業綜合研究所人才培訓課程報名表
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	執行單位：財團法人紡織產業綜合研究所
	  專屬人才培訓網站；http://training.ttri.org.tw.tw











